
 نامه محدود لنووضمانت

Lenovo Limited Warranty 

 2023/ 06تاریخ:   – L505-0010-03 :کد

 :های زیر استنامه محدود لنوو شامل بخش این ضمانت 

 شرایط عمومی :۱بخش  •

 نامه( های تکمیلی در انتهای ضمانت روزرسانیهمراه به شرایط ویژه هر کشور )به :۲بخش  •

 اطلاعات خدمات گارانتی :۳بخش  •

 .برای کشور مربوطه خواهد بود ۱بخش  کننده شرایط، در صورت ذکر، جایگزین یا اصلاح ۲بخش  شرایط مندرج در

 

 شرایط عمومی  – ۱بخش 

اند و شامل خرید با  خریداری شده مصرف شخصی است که برای افزاری لنوومحصولات سخت نامه فقط شاملاین ضمانت 

 .شودهدف فروش مجدد نمی

 :های دیگر در نشانی زیر در دسترس استنامه به زبان های این ضمانت نسخه 

www.lenovo.com/warranty 

 

 دهدنامه چه مواردی را پوشش می این ضمانت 

کنید، در شرایط استفاده عادی و طی دوره  ری لنوویی که خریداری میافزا کند که هر محصول سخت لنوو تضمین می 

 .باشد فاقد نقص در مواد و کیفیت ساخت گارانتی،

  در لیبل گارانتیشده درجتاریخ  شود(، دوره گارانتی ازجز ایالت کالیفرنیا )که دوره گارانتی از تاریخ تحویل کالا آغاز می به 

 .، مگر آنکه لنوو خلاف آن را اعلام کرده باشدگرددشروع میرسید فروش یا 

 .مشخص شده است اطلاعات خدمات گارانتی – ۳بخش  مدت گارانتی و نوع خدمات گارانتی مربوط به محصول شما در

 .معتبر است کشور یا منطقه خرید محصول نامه فقط دراین ضمانت 

شود، از جمله  های صریح یا ضمنی دیگر میکلیه ضمانت و جایگزین   نامه معتبر شماستنامه تنها ضمانتاین ضمانت    

 .)اما نه محدود به( ضمانت ضمنی قابلیت فروش یا تناسب برای کاربرد خاص

هایی های ضمنی مجاز نیست؛ در این صورت، چنین ضمانت های قضایی، حذف یا محدودسازی ضمانت حوزه ازدر برخی 

 .ون معتبر خواهند بودفقط تا حد و مدت زمان مقرر در قان

 

 نحوه دریافت خدمات گارانتی 

http://www.lenovo.com/warranty


دهنده خدمات مجاز ارائه  یا لنوو توانید بانامه عمل نکند، می اگر محصول شما در طول دوره گارانتی مطابق با این ضمانت 

 .تماس بگیرید لنوو

 :نشانی زیر موجود استها در فهرست مراکز خدمات مجاز و شماره تماس

provider-service-a-https://support.lenovo.ws/find / 

خدمات گارانتی ممکن است در همه مناطق در دسترس نباشد یا شرایط آن متفاوت باشد. خارج از محدوده عادی خدمات  

 .هایی اعمال شودممکن است هزینه 

 

 های مشتری برای دریافت خدمات گارانتیمسئولیت

 :پیش از ارائه خدمات گارانتی، شما موظف هستید

 مراحل ثبت درخواست خدمات را طبق دستورالعمل مرکز خدمات انجام دهید •

 های خود نسخه پشتیبان تهیه کنیدها و دادهاز کلیه برنامه  •

 در اختیار مرکز خدمات قرار دهید تمامی رمزها و کلیدهای سیستمی را  •

 دسترسی ایمن، آزاد و کافی به محل خود جهت انجام خدمات فراهم کنید •

کلیه اطلاعات )از جمله اطلاعات محرمانه، شخصی و مالکیتی( را از دستگاه حذف کنید یا طوری تغییر دهید که   •

 قابل دسترسی نباشد 

 قطعات، تغییرات و لوازم جانبی خارج از پوشش گارانتی را حذف نمایید  •

 اطمینان حاصل کنید که هیچ محدودیت قانونی برای تعویض محصول وجود ندارد •

 ی که مالک محصول نیستید، مجوز مالک را برای انجام خدمات دریافت کنید در صورت •

 .دهنده خدمات مسئول از دست رفتن یا افشای اطلاعات نخواهد بودارائه

 

 دهنده خدمات برای رفع مشکل اقدامات ارائه 

ز طریق تماس تلفنی، ایمیل یا پشتیبانی از راه دور برطرف کند و کند مشکل را اپس از تماس شما، مرکز خدمات تلاش می 

 .افزاری نصب کنیدروزرسانی نرمممکن است از شما بخواهد به 

 .شود تا خودتان نصب کنیدبرای شما ارسال می (قطعه قابل تعویض توسط مشتری) CRU ای به نامدر برخی موارد، قطعه

 .ارائه خواهد شد ۳بخش  شده درات طبق نوع گارانتی تعیین ها حل نشود، خدماگر مشکل از این روش

 .جایگزین خواهد شد سطح از نظر عملکردحداقل هم در صورت عدم امکان تعمیر، دستگاهی

 .است بازگرداندن محصول و دریافت وجه پرداختی حل شمااگر تعمیر یا تعویض ممکن نباشد، تنها راه

 

 محصولات و قطعات جایگزین 

https://support.lenovo.ws/find-a-service-provider/


 .شود و جایگزین، متعلق به شما خواهد بودشده، مالکیتش به لنوو منتقل میقطعه یا دستگاه تعویض 

 .ارز عملکردی استمحصول جایگزین ممکن است نو نباشد، اما سالم و هم

 .خواهد بود رانتی محصول اصلیمانده دوره گاباقی مدت گارانتی آن برابر با

 

 استفاده از اطلاعات تماس شخصی 

دهید اطلاعات تماس شما )نام، تلفن، آدرس، ایمیل( برای ارائه خدمات،  با دریافت خدمات گارانتی، شما به لنوو اجازه می 

 .شودهای ایمنی استفاده رسانیپیگیری رضایت مشتری یا اطلاع 

 .های همکار لنوو منتقل شودممکن است این اطلاعات به کشورها یا شرکت 

 :سیاست حریم خصوصی لنوو در نشانی زیر در دسترس است

www.lenovo.com 

 

 موارد خارج از پوشش گارانتی 

 :شودموارد زیر نمی نامه شاملاین ضمانت 

 عملکرد بدون وقفه یا بدون خطا  •

 هااز دست رفتن یا آسیب به داده  •

 افزارها نرم •

 گیو آب خوردگی و شکست آسیب ناشی از استفاده نادرست، حادثه، بلایای طبیعی، نوسان برق یا تعمیر غیرمجاز •

 (how-to) پشتیبانی آموزشی •

 شدهمحصولات با برچسب شناسایی مخدوش یا حذف •

 

 محدودیت مسئولیت 

 .ونقل توسط آن باشدلنوو فقط زمانی مسئول خسارت به محصول است که دستگاه در اختیار مرکز خدمات یا در حال حمل 

در هیچ شرایطی، لنوو یا نمایندگانش مسئول خسارات غیرمستقیم، تبعی، تنبیهی، از دست رفتن سود، داده یا اعتبار تجاری  

 .نخواهند بود

 .شده برای محصول فراتر نخواهد رفتاز مبلغ پرداخت  حداکثر مسئولیت لنوو

 

 سایر حقوق شما 

دهد. ممکن است طبق قوانین محل سکونت، حقوق دیگری نیز داشته حقوق قانونی مشخصی به شما می  نامهاین ضمانت 

 .باشید

 .کندکننده را محدود نمیسلب مصرفنامه حقوق قانونی غیرقابل هیچ بخشی از این ضمانت 

 

http://www.lenovo.com/


 شده ولی دقیق(شرایط ویژه کشورها )خلاصه  – ۲بخش 

 کننده محفوظ است کننده طبق قانون حمایت از مصرفحقوق مصرف :استرالیا و نیوزیلند •

 حل اختلاف از طریق داوری )در هند: بنگلور( :…هند، بنگلادش، سریلانکا و •

• EEA (اروپا): خدمات در تمام کشورهای عضو EEA قابل دریافت است 

 سال  ۴عمر خدمات محصول  :روسیه •

 سال بسته به نوع محصول  ۵تا  2بین عمر مفید محصولات   :مصر •

 ماه   6ماه برای محصولات استوک تا   2۴تا   12صولات عمر مفید مح ایران : •

 

 انواع خدمات گارانتی  – ۳بخش 

1. CRU (تعویض توسط مشتری) 

 (On-site) خدمات در محل .2

 (Courier / Depot) ارسال به مرکز .3

 (Carry-In) تحویل حضوری توسط مشتری .۴

 (Mail-In) ارسال پستی .۵

 ارسال دوطرفه توسط مشتری  .6

 عویض کامل محصولت .7

 

 گارانتی بللیانواع   – 4بخش 

 ( ماه ۳بی )گارانتی آ .1

 (ماه 6گارانتی نقره ای ) .2

 (ماه ۱۲گارانتی طلایی ) .3

 (ماهه ۲4پریمیوم )گارانتی  .۴

 (ماهه ۳6پلاس )گارانتی پریمیوم  .۵

 b2b (سال 5تا گارانتی قرارداد های رسمی ) .6


